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SUSTENTABILIDADE

FEELVIANA SPORT HOTEL

E no extenso pinhal da Praia do Cabedelo, em Viana do Castelo, que se encontra o
FeelViana Sport Hotel, um hotel de quatro estrelas superior, todo vestido a madeira e
perfeitamente enquadrado no cenario que o acolhe.

No FeelViana, o desporto e bem-estar estao em plena harmonia! Acreditamos no conceito
de sustentabilidade integrando os trés factores denominados de “Triple Bottom Line™
econodmico, social e ambiental.

Cientes do impacto que o turismo tem, pensamos a nossa actividade promovendo o
equilibrio entre o crescimento econdémico, bem-estar social e preservacao do meio-
ambiente. Realizamos esfor¢cos para nos integrar na comunidade e na natureza e
ambiente onde nos inserimos, desde a arquitectura das nossas estruturas, as escolhas de
materiais, ao cuidado na relacao com a nossa envolvente.

A nossa Histoéria:

Tudo nasceu da paixao. Pelo mar, pela aventura, pela natureza, pela pratica de uma vida
saudavel, de que o desporto faz intrinsecamente parte.

A historia do FeelViana comecga no Cabedelo e nao pode ser contada sem falarmos na pessoa
que o imaginou tal e qual como o vemos hoje, ja 14 vao uns bons anos, enquanto o seu kite
cruzava os céus ventosos do mar do Cabedelo: José Sampaio. Essa paixao motivou a
instalacao robusta, mas discreta, no extenso pinhal do Cabedelo, tal é a harmonia com os
pinheiros que o abrigam. O interior intimista e acolhedor casa na perfeicao com a for¢a da
paisagem envolvente.

O FeelViana é a bonita histoéria da vivéncia e entrega pessoal de José Sampaio, e agora

também de Carlos Palhares, com quem partilha a paixao pelo Vento, pelo Mar, pela Terra e
pela Vida.
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O NOSSO
COMPROMISSO

1. Gestao:

A Geréncia compromete-se a adotar um modelo de gestao socialmente responsavel e
ético, tendo em permanente consideragao os aspetos

econdmicos, sociais e ambientais.

O FEELVIANA tem como objectivo cumprir todos os requisitos legais e outros aplicaveis a
sua actividade e a melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados, de
seguranca e saude no trabalho, envolvendo todas as partes interessadas e respeitando os
principios de responsabilidade social, com a definicao, aprovagao, implementacao e
revisao periodica de objectivos e metas de Qualidade.

2. Paisagem:

O compromisso do FeelViana com a paisagem comeca logo pela escolha do design e
arquitetura do empreendimento, pensado de forma a se integrar de uma forma natural,
escolha essa que se reflete nos materiais, aos elementos de design escolhidos para
integrar o nosso projeto.

Valorizamos a nortada, o mar, a montanha, o rio, a regiao.

3. Gestao de Residuos:

Organizamos a separacao, recolha e reciclagem de 6leos alimentares
Dispomos de contentores para separacao selectiva dos residuos produzidos
Realizamos a separacao do lixo, incluindo o organico

Retorno de embalagens aos fornecedores

Reducao de plasticos de utilizagao tGnica

Contentores para separacao seletiva de todos os residuos produzidos
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O NOSSO
COMPROMISSO

4. Restaurante:

As nossas ementas sao pensadas com produtos da época

Respeitamos a pesca sustentavel : ndo colocamos em carta os peixes que estdo na "red list"
Preferéncia de facturas e recibos eletronicos

Trocamos palhas de plastico por palhas de massa biodegradaveis

Substituimos agua engarrafada por um sistema de agua filtrada, carbono zero, servida em
garrafas de vidro reutilizaveis.

5. Fornecedores:

Privilegiamos fornecedores locais, produtos regionais e da estagao

E dada preferéncia a fornecedores e produtos com certificado ecolégico
Evitamos adquirir produtos embalados individualmente

Compras e uso de consumiveis descartaveis sao controlados
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O NOSSO
COMPROMISSO

6. Housekeeping:

Utilizacao de doseadores nas nossas amenities
Todos os produtos de limpeza sao certificados e acompanhados com ficha técnica

7. Energia:

Utilizagao de energia solar que alimenta a operagao do Hotel

Implementamos estratégias para redugao do nosso consumo de energia

Luzes com sensores de proximidade

Sistema de Desligamento automatico de todas as luzes e sistema AVAC, quando os
hospedes se ausentam do quarto

8. Actividades desportivas :

Reutilizacao das embalagens para envios das vendas online

Privilegiamos produtos sustentaveis para venda, sendo exemplo, os cremes solares,
neoprenos reciclados, a nossa linha de merchandising

Doacao de fatos usados de neoprenos a associagoes locais , sociais

Higienizamos os nosso fatos de surf com quantidades de agua protocoladas e utilizando
sempre produtos de limpeza biodegradaveis

Reutilizacao de pneus das bicicletas.
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O NOSSO
COMPROMISSO

9. Desempenho Social e Econémico:

Promovemos a aproximac¢ao a comunidade académica, recebendo visitas de estudo e
motivando a inovacao através de desafios que langamos.

Temos como foco a sustentabilidade e a digitalizacao pelo que estamos em constante
procura de novas parcerias, iniciativas e /ou projectos.

10. Outras medidas transversais:

Controlamos e monitorizamos o consumo de recursos (agua, electricidade e gas)
Promocao de estilos de vida saudaveis, em harmonia com a natureza.

Reutilizacao de materiais no fim do ciclo de vida connosco para producao de pecas de
decoracao/mobilia (upcycling)

Privilegiamos aquisicao de elementos decorativos com utilizacao de material upcycle,
natural, reutilizavel

Respeito pelas espécies autoctones

Nao utilizagao de pesticidas e quimicos no nosso jardim

Accgoes de Apadrinhamento Monumento natural em parceria com as entidades locais
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O NOSSO
COMPROMISSO

Plano de Accao :

e Organizacgao de acgoes de sensibilizacao ambiental: limpeza da praia, rio e outras.

e Requalificacao da zona do wakepark, sensibilizando a populacao e trabalhando com as
entidades locais para corrigir descargas ilegais em recursos hirdricos naturais

e Trabalhar com o ICNF e com o Municipio no sentido de realizar a extragao dos
pinheiros mortos e/ou com doencas, dentro do espaco FeelViana, e ao mesmo tempo,
planear a sua reflorestacao com espécies autoctones e aconselhadas pelas entidades
em questao

e Accoes de solidariedade social com agentes da regiao

 Digitalizagdo e inovagao que nos permitam processos mais eficientes e sustentaveis
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RECICLADO, COM UTILIZAGAO DE VELAS DE KITE RASGADAS / INUTILIZADAS, INCLUIDO
NA DECORAGCAO EM ESPACOS COMUNS DO HOTEL, OU ZONAS DE SERVICO STAFF

——

REDE EXTERIOR:
O MATERIAL UTILIZADO SAO DESPERDICIOS TEXTEIS
RECOLHIDOS DE INDUSTRIAS EUROPEIAS. E FEITA DE
TECIDO-NAO-TECIDO QUE COMBINA POLYESTER COM
VISCOSE &/0U ALGODAO &/0U OUTRAS FIBRAS. NA
PRODUCAO DESTES TECIDOS, AS EMPRESAS ACERTAM AS
EXTREMIDADES DOS ROLOS PARA QUE POSSAM CABER NAS
MAQUINAS PARA  FUTUROS PROCESSAMENTOS E,
PORTANTO, ESTAS EXTREMIDADES SAO CONSIDERADAS
LIXO PARA ELAS.

ESTA EMPRESA, LOCAL, REUNE ESSES MATERIAIS E
REALIZA TODOS OS SEGUINTES PASSOS NA SUA SEDE A
ESCASSOS 10 QUILOMETROS DO HOTEL, O TINGIMENTO
DO MATERIAL E EFECTUADO POR PARCEIROS COM
CERTIFICADOS DE EFICIENCIA ENERGETICA E POUPANCA
DE AGUA. OS TINGIMENTOS SAO TAMBEM OECO-TEX
CERTIFICADOS. DEPOIS DE TINGIDO, E ENTRANCADO E A
REDE E PRODUZIDA COM TECNICA DE NOS TOTALMENTE
MANUAL. A PEGCA FOI PRODUZIDA EM FABRICA DA ZONA
INDUSTRIAL DE NEIVA. UMA MARCA 100% PORTUGUESA,
COM INSPIRACAO REUNIDA NA NOSSA MAGNIFICA CIDADE
DE VIANA DO CASTELO, INSPIRADA PELO £ MAR :) E PELO
ARTESANATO!




ANEXO2

ALGUNS REGISTOS

OS PRINCIPIOS DA NOSSA LINHA DE MERCHANDISING

Linha propria FeelViana

A COLEGCAO CAPSULA DO FEELVIANA FOI DESENVOLVIDA TENDO POR BASE A
SUSTENTABILIDADE, GARANTINDO O EQUILIBRIO ENTRE O CRESCIMENTO ECONOMICO,
BEM-ESTAR SOCIAL E PRESERVACAO DO MEIO-AMBIENTE. PARA TAL, CRIARAM-SE
PARCERIAS COM PRODUTORES E CONFECOES NACIONAIS QUE SE REGEM POR ESSES
MESMOS VALORES, INCENTIVANDO A ECONOMIA E PRODUGAO NACIONAL TEXTIL.

CERTIFICACOES TEXTEIS DAS PECAS DA COLECAO:

« GOTS: O GLOBAL ORGANIC TEXTILE STANDARD (GOTS): PADRAO PARA TECIDOS
ORGANICOS RECONHECIDO INTERNACIONALMENTE.

e OEKO-TEX 100 STANDARD: PRODUTOS TEXTEIS TESTADOS E APROVADOS QUANTO A
PRESENCA DE SUBSTANCIAS NOCIVAS

e« OEKO-TEX 100 STANDARD GMO: VERIFICAGAO DE ORGANISMOS GENETICAMENTE
MODIFICADOS (OGM) PARA ALGODAO E PRODUTOS DE ALGODAO.

« SA8000: NORMA DE CERTIFICACAO [INTERNACIONAL QUE INCENTIVA AS
ORGANIZAGCOES A DESENVOLVER, MANTER E APLICAR PRATICAS SOCIALMENTE
ACEITAVEIS NO LOCAL DE TRABALHO.

« ORGANIC CONTENT STANDARD (OCS): PRODUTO NAO ALIMENTICIO QUE CONTEM
ENTRE 95% A 100% DE MATERIAL ORGANICO. ELE VERIFICA A PRESENGCA E A
QUANTIDADE DE MATERIAL ORGANICO EM UM PRODUTO FINAL E RASTREIA O FLUXO
DA MATERIA-PRIMA DA SUA ORIGEM AO PRODUTO FINAL.

e« CLEAR TO WEAR (CTW): CADA ITEM DEVE ESTAR EM CONFORMIDADE PARA SER
COMERCIALIZADO COM OS RIGIDOS PADROES DE SAUDE E SEGURANGCA.
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COORDENACAO E PLANIFICACAO INTERNA
DAS  ACTIVIDADES DE RECUPERACAO
ECOLOGICA

EM  ARTICULACAO COM A CAMARA
MUNICIPAL DE VIANA DO CASTELO

ACCOES A REALIZAR NO AMBITO DO
PROGRAMA DE REABILITAGAO

DE AREAS

ERRADICACAO DE INVASORAS

PLANTACAO DE ESPECIES AUTOCTONES
LIMPEZAS DE VEGETACAO

LIMPEZAS DE RESIDUOS

MONITORIZACAO DA  AREA ADOTADA
QUANTO

AO CRESCIMENTO VEGETATIVO




09

CERTIFICACOES

"O SISTEMA DE ROTULO ECOLOGICO DA

UNIAO EUROPEIA E UM INSTRUMENTO * * **
DE NATUREZA VOLUNTARIA QUE VISA * € *
REDUZIR O IMPACTO NEGATIVO DA o
PRODUCAO E DO CONSUMO NO \ ®

AMBIENTE, SAUDE, CLIMA E RECURSOS

'\
NATURAIS, PROMOVENDO PRODUTOS EU
COM UM NIVEL ELEVADO DE
DESEMPENHO AMBIENTAL." - DGAE

www.ecolabel.eu

L.

SOMOS UM DOS 5 HOTEIS,EM PORTUGAL,
CERTIFICADO COM O MESMO.

EU Ecolabel : PT/051/005 I

* ¥k Melhor para o ambiente...

* *

* € *
** ** Este estabelecimento turistico segue uma
\ * politica ativa de utilizacdo de fontes de
- energia renovaveis, de economia de energia
e de agua, de redugdo de residuos e de

EU Mo
Eoolabe| menere s smoene e

www.ecolabel.eu ... melhor para si.
\ J
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MENSAGEM DA GERENCIA

O FeelViana Sport Hotel trouxe, a tranquila cidade
de Viana, uma dinamica ha muito desejada.

E este empreendimento, que comegou por ser um
hotel, é hoje uma marca bem consolidada que
continua a crescer e a desenvolver novos projetos
que trazem dinamismo, irreveréncia e inovagao a
cidade e a regiao - sempre comprometidos com
praticas ambientalmente sustentaveis e com a
preservacao do meio-ambiente.

Orgulhamo-nos de ser uma marca que contribui
para a afirmacao de Viana do Castelo como um
destino de referéncia nas rotas do turismo ativo e
de natureza e que reforca a enraizada identidade
nautica desta cidade de rio e de mar.

EM NOME DE TODA A EQUIPA FEELVIANA




